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Handicap, Education et Emploi

36% en emploi (contre 65% en pop générale) 
32% en emploi partiel (contre 18% en pop générale)

Le niveau de diplomation améliore le taux d’emploi
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DARES – Analyses 2020

• 2, 7 millions de PSH entre 15 et 64 ans avec reco. administrative Handicap 
(DARES 2017, 2020), soit 4,8% de la population générale de cette tranche d’âge



MESRI- Recensement 2016

• Taux de représentativité des PSH en supérieur par rapport à la population totale : 
• Entre 0,6 % pour STS et CPGE  et 1,8% pour les universités,

21% des personnes handicapées ont un niveau Bac + 2 
soit 3 fois moins qu’en population générale

Handicap, Education et Emploi



Les SNE
sont-ils accessibles ?



Une place de plus en plus importante en formation ….. 

LMS

Serious
Game

MOOC
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Système Numérique d’Enseignement (SNE)

Visio 
conférence

Robot
De présence
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CIF appliquée à l’éducation et aux troubles du 
fonctionnement mental (dérivée de Y-C- ICF, OMS 2007)

Les SNE ne sont pas suffisament accessibles
(Cinquin, Guitton, Sauzéon, Computer and Education, 2019)
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Synthèse résultats

• Au niveau du design des SNE

• Peu de référentiels Accessibiliténumérique

• Peu de référentiels Education / Pédagogies spécialisées

• Au niveau de l’évaluation des SNE

• Peu d’études sur l’expérience apprenante
(ergonomie, motivation, charge cognitive, etc.)

• Peu d’études de validité / efficacité pédagogique

Revue systématique – Cinquin, Guitton & Sauzéon, Computer & Education, 2019
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Recommandations

• Au niveau du design des SNE
• Utilisation de références communes (mise en avant du modèle CIF)
• Réfléchir en amont à l’utilisation de contenu adaptatif
• Renforcer l’engagement et l’auto-détermination en e-learning
• Considérer la charge cognitive de l’apprentissage
• Aider à la production de contenu par l’apprenant

• Au niveau de l’évaluation des SNE
• Augmenter la robustesse des études
• Evaluer selon type aptitudes scolaires (élémentaires vs. complexes)
• Multiplier les approches évaluatives (qualitativeset quantitatives)

Revue systématique – Cinquin, Guitton & Sauzéon, Computer & Education, 2019



Les MOOCS
sont-ils accessibles ?
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Le cas des MOOCs (Massive Open Online Courses)

• Formations en ligne ouvertes à tous
• Universités, Structures de recherches, Entreprises

• Eléments de contenu, espace de communication, 
espace d’évaluation 

Contenu 
pédagogique
multimédia

Lecteur 
de MOOC

Cours Logiciel



Bénéfices en population générale
• Complémentarité à l’enseignement classique 
• Apprentissage collaboratif, interaction avec enseignant
• Formation tout au long de la vie 

Peu ou pas accessibles 
• Surtout pour les troubles cognitifs 
[Bohnsack & Puhl, 2014 ; Sánchez Gordón & Luján Mora, 2015
Cinquin et al., 2018]

Le cas des MOOCs (Massive Open Online Courses)

Atouts pour inclusion
• Gratuits et sans contrainte spatio-temporelle
• Formation continue
• Tremplin à l’inclusion présentielle
• Médium d’interactions sociales



Lien Fonctions Accessibilité & Pédagogies inclusives

Conception lecteur Aïana
Cinquin, Guitton & Sauzéon, Behavior & Information Technology, 2020

• Conception participative 
(6 étudiants PSH + 13 Professionnels – Enseignants -cliniciens)



Coloration 
syllabique pour la 

dyslexie

Apprentissage 
sans erreur pour 

troubles 
mnésiques

UDL pour TSA
• Particularités sensorielles UDL pour TSA

• Stratégies exécutives par 
échafaudage

Conciliation approches Universelles & Spécifiques

Conception lecteur Aïana
Cinquin, Guitton & Sauzéon, Behavior & Information Technology, 2020

• Conception participative 
(6 étudiants PSH + 13 Professionnels – Enseignants -cliniciens)



• Conception participative 
(6 étudiants PSH + 13 Professionnels – Enseignants -cliniciens)

Conception lecteur Aïana
Cinquin, Guitton & Sauzéon, Behavior & Information Technology, 2020

Prototype papierà Numérique



SEPARATION DES FLUX



CONFIGURATION PERSONNALISÉE



FONCTIONNALITÉS SPÉCIFIQUES
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Quatre Participants PSH (Troubles de l’attention, mémoire, lecture, exécutifs…)

Protocole 
• Courte vidéo d’introduction et temps de prise en main des fonctionnalités.
• 2 séquences d’un MOOC (15 minutes + un quizz) puis questionnaire

Indicateurs qualitiatifs
• Utilisabilité : SUS (80.6)
• Charge cognitive : NASA-TLX (48.8)
• Auto-détermination : Echelle Vallerand

• Compétence : 3.2/5
• Autonomie : 4.1/5

• Inspection ergonomique

Conception lecteur Aïana
Cinquin, Guitton & Sauzéon, Behavior & Information Technology, 2020



• Participants avec données d’interaction

Profil

Non-PSH PSH

Moitié du 
MOOC

Fin du 
MOOC

(13,47 %)

(14,43 %)

(16,29 %)

646

298

221

Etude terrain lecteur Aïana
Cinquin, Guitton & Sauzéon, soumis

• MOOC Accessibilité Numérique
4 sessions - 12225 inscrits, 32 modules sur 5 semaines
Données recueillies : Données quantitatives et qualitatives



• Courbes d’attrition

Nombre d’utilisateurs actifs par module
(Distance de Fréchet = 0.242)

PSH
Non-PSH

• Utilisation fonctionnalités 
d’accessibilité

Utilisateur « Completer » 
• Score appren.  > 0.55
• 90% des vidéos vues

Etude terrain lecteur Aïana
Cinquin, Guitton & Sauzéon, soumis

• Données qualitatives



• Données qualitatives

Haut niveau 
performance 

pour tous 

Bonne 
utilisabilité 

perçue 

Bas niveau 
de CL pour 

tous

AUT > COM > REL

PSH vs. non PSH
46 - 231

COG vs. NCOG
21 - 25

87.5 / 100 77 / 100 27.6 / 100 3.22 / 5

85.3 / 100 78.4 / 100 27.6 / 100 3.26 / 5
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Etude terrain lecteur Aïana
Cinquin, Guitton & Sauzéon, soumis



Non-PSH

-.15 -.25

[.19 ; .44]

-.43

[- .39 ; - .18]

Apprentissage Charge 
cognitive Utilisabilité

Auto-
détermination

Apprentissage Charge 
cognitive Utilisabilité

Auto-
détermination

[.45 ; .49]

PSH

• Corrélations Données qualitatives

Etude terrain lecteur Aïana
Cinquin, Guitton & Sauzéon, soumis



Indicateurs d’inclusion 
• Taux de participation
• Attrition

Les résultats du SUS montrent une bonne 
utilisabilité d’Aïana (moyenne de 75/100)

Validation de l’accessibilité d’Aïana
• Données d’interactions
• Données qualitatives

Lien entre apprentissage et utilisation des 
fonctionnalités

Etude terrain lecteur Aïana
Cinquin, Guitton & Sauzéon, soumis

• Synthèse résultats
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Conclusion Accessibilité des SNE

Beaucoup de Pluri- et interdisciplinarité requise……
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Chapitre d’ouvrage
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