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1. Comment activer
son compte Qare ?




S’inscrire via le mail d’activation

Suite a votre réponse au sondage, vous

avez dU recevoir un email d’activation sous

l'objet “Accédez au service de

Votre entreprise a le plaisir de vous offrir un accés illimité & Qare, solution de

téléconsultation Qare...” dans votre boite ecemaon, s anes gl b e s

de réception (principal ou en spam) : —_—

Une fois inscrit, vous pouvez :

- - «  Consulter un médecin en vidéo parmi plus de 30 spécialités
o Inscrivez-vous en cliquant sur le sz

« Depuis votre ordinateur (nous recommandons I'utilisation de Google Chrome) ou

votre tablette ou p depuis | sur I'Apple Store et

bouton d’activation

* Recevoir une ordonnance si nécessaire

+ Sans avoir a avancer de frais

En cas de difficultés ou de questions, notre service client est disponible sur service-

client@qare.io ou sur le chat de votre espace patient.

Nous sommes ravis de vous accueillir sur Qare, et vous remercions de votre confiance !

L'équipe Qare

® Présentation de Qare (Vidéo)
® Les avantages de Qare (PDF)
® Vos questions fréquentes

Qare



2. Préparer sa premiere
téleconsultation
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Compléter son profil

Complétez votre carnet de
| 19% santé pour faciliter le
diagnostic du praticien

N
Renseigner mes informations J

e Une fois votre compte activé, nous vous

inVitonS é Compléter Ies informations Informations générales © - Nom Nom Nom
d e V O t re p ro fl I pauent " Médecin traitant en France © - E:'::: - r;:f SSSSS feesse emel
H 4 H Antécédents médicaux - Ville
o Votre dossier médical e ‘ - :
(couverture santé, antécédents médicaux, i 0B o [ S ;
allergies, coordonnées de votre médecin e

Antécédents chirurgicaux ©

traitant...)

@ Toutes vos données sont stockées chez un Hébergeur Agréé de Données de Santé, qui garantit
° l'intégrité et la confidentialité de vos données. Qare



Consulter un meédecin

e Une fois vosinformations complétées, vous
pouvez :

o Consulter un médecin de maniére
immédiate, (5min dattente en moyenne)

o Prendre RDV plus tard pourune
consultation vidéo avec le médecin de votre
choix, a I'horaire de votre choix !

(+50 spécialités disponibles)

\@" Nos praticiens, sont disponibles 7/7 jours, de
= 6h a 00h.

Médecin Généraliste

xxxxxxxxxxxx

®

Téléconsulter maintenant un
professionnel de santé

Sans rendez-vous

vvvvvvvvvv
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Prise de RDV "plus tard” g,

|
o Sivous faites le choix de prendre Q2 vt o st
RDV plus tard en cliquant dans .
la barre de recherche Q I, N putimeroutdmr 2
o Vousavez acces a l'annuaire des o “ =a |
praticiens disponibles et leurs = L= |
agendas =y

Découvrir sa fiche Plus de disponibilités

*@’ Choisissez le médecin et I’horaire
=  qui vous conviennent.

La barre de recherche vous permet de trouver un médecin via son nom ou sa

@ spécialité.

L’option «Découvrir sa fiche» vous permet d’en savoir plus sur le lieu dexerdice, le
pratique professionnelle ou le parcours universitaire du praticien. Qare



Prise de RDV "plus tard” 2

e Une fois le médecin et I’'horaire choisis :
o Votre RDV apparaitra sur votre espace personnel dans |'espace

«Votre prochain rendez-vous » sur la page d’accueil et dans |’‘onglet « Consultations».

Votre prochain rendez-vous Voir tous les rendez-vous

15 aolt 2022 07:15 cee

- ) Q Dr Thomas Chiomento Martine Martin
A venir

test

~y Un rappel vous sera envoyé par email et par sms une dizaine de

= minutes avant I’heure du RDV.
Qare



Démarrer sa téleconsultation

30 minutes avant I'heure de votre RDV, vous
aurez la possibilité d’accéder a la salle
d’attente virtuelle en cliquant sur

« Démarrer la téleconsultation » depuis I'espace

«Votre prochain rendez-vous ».

Durant cette attente,vous aurez la possibilité de :

o Lancer les tests de connexion audio et vidéo
o Teélécharger des documents que vous souhaitez porter a la connaissance du médecin en

vue de la téléconsultation. (photo, ancienne ordonnance, résultat médical, recommandation médicale...)
Qare



Apres la téleconsultation

e Quelques minutes apreés la fin de la téléconsultation, vous pourrez télécharger ou
imprimer les documents (compte-rendu de consultation, ordonnance...) délivrés

par le médecin dans votre espace « Historique de vos consultations ».

Vos derniers documents Voir tous les documents
v Dr Jordan Gend
g S 25 mai 2020
Compte-rendu I3 Médicaments

vy

‘@’ Avec Qare, vous avez la possibilité de revoir le méme médecin

= pour un meilleur suivi médical. Qare
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Mes documents

Le compte rendu de téléconsultation, 'ordonnance et/ou I'arrét de travail délivrés par le
praticien suite a votre téléconsultation, seront uniquement disponibles dans votre

espace personnel.

Vous pouvez les télécharger et les imprimer de maniere pérenne.

Les ordonnances sont disponibles sous quatre rubriques en fonction de la nature de
leur contenu:
e Meédicaments

e Biologie

Imagerie

Autres (par exemple, prescription de séances de Kiné) Q
Jare



3. Aller plus loin avec
Qare
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Avec Qare, consultez +50 spécialités

Spécialités médicales - Sans avance de frais dans le cadre de votre offre, muni de votre n° de carte vitale et de votre mutuelle

Médecins généralistes
Pédiatres

Gynécologues
Dermatologues

ORL

Psychiatres

Médecins addictologues
Gériatres

Médecins nutritionnistes

Autres professionnels de santé -

e Chirurgiens-dentistes
e Sages-femmes

e Psychologues cliniciens

Médecins du sport

Urologues

Médecins sexologues
Médecins esthétiques
Chirurgiens plasticiens
Chirurgiens cardio-vasculaires
Chirurgiens orthopédiques
Anesthésistes-réanimateurs

Endocrinologues-diabétologues
Médecins allergologues
Cardiologues

Pneumologues
Gastro-entérologues

Oncologues

Radiothérapeutes

Médecins rééducateurs fonctionnels
Rhumatologues

Avec avance de frais, possibilité de remboursement auprés de votre mutuelle

e Pédicures-podologues e Diététiciens
e Masseurs-kinésithérapeutes e Orthophonistes

e Thérapeutes

Qare



Quelques exemples de motifs de téleconsultation

Généraliste

Prise en charge des maladies saisonniéres (grippe,
gastro...), suivi de pathologies chroniques et adaptation
des traitements (diabéte, cholestérol...), prescription
d’'imagerie ou bilan biologique

> Psychologue

Aide et suivi de probleme de santé mentale
(dépression, anxiété, stress...), aide et suivi au sevrage
d’une addiction (drogue, tabac, alcool) ou
psychologie du travail (burn out, harcelement..)

Dermatologue

Suivi et renouvellement de traitement de maladies
dermatologiques chroniques, information et
diagnostic sur 'apparition de nouvelles éruptions ou
Iésions cutanées (piqlre, briilure,angiome, urticaire,...)

+
i

K

Gynécologue

Information et traitement de problématiques
gynécologiques comme la contraception, les infections
sexuellement transmissibles, I'interruption volontaire de
grossesse, mycoses,...

Diététicien
Instauration et suivi d'un régime alimentaire (perte de
poids, prise de masse musculaire, régime diabétique,

hypocholestérolémiant, ..), conseils pour adopter une
alimentation équilibrée au quotidien...

Psychiatre

Suivi, traitement et adaptation thérapeutique de
patients atteints de névroses (dépression, bipolarité,
phobie, hystérie, anxiété chronique, trouble panique ...)
mais aussi de psychoses (schizophrénie, délire
paranoide, hallucination..)

Qare



4. Qui contacter
en casde besoin ?
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Qui contacter en cas de besoin ?

Si vous avez une question concernant votre offre étudiant, rapprochez vous de vos

services internes (sante-étudiants@universite-paris-saclay.fr).

Si vous avez une question plus générale sur les essentiels de la téléconsultation, son
cadre réglementaire etc, ou vous souhaitez accéder a des conseils, nous vous invitons

a consulter notre BLOG ou notre FAQ Qare.

Si vous rencontrez un probléme technique lors de votre téléconsultation ou souhaitez
nous remonter toute information, vous pouvez contacter le service client de 6h a 00h
via :

o Le chatbot disponible en bas a gauche de votre espace patient L}

o Pare-mail : service-client@qare.io

o Par téléphone : 01 86 76 10 32 Qare



mailto:tudiants@universite-paris-saclay.fr
mailto:service-client@qare.io

Merci pour votre attention

Prenez soin de vous !
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